ADB SINDICAL

SUBSIDIOS PARA O PLANO SETORIAL DO MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES
PARA O ENFRENTAMENTO E A PREVENCAO DO ASSEDIO E DA DISCIMINAGCAO

Caracteristicas especificas do MRE, como a rigida hierarquia e a rede de Postos distribuida pelo
exterior, tornam os servidores e as servidoras do Itamaraty especialmente vulneraveis a situa¢des de
assédio e discriminagdo. Além disso, o alto grau de discricionariedade, o baixo grau de transparéncia
e a inexisténcia de critérios que ainda caracterizam processos administrativos com alto impacto na
vida pessoal e funcional de diplomatas (especialmente promocao, lotacdo e remocdo) favorecem
ambiente propicio ao Assédio Moral Organizacional.

O Plano Federal de Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagdo (PFPEAD) define “Assédio Moral
Organizacional” como o “processo de condutas abusivas ou hostis, amparado por estratégias
organizacionais ou métodos gerenciais que visem a obter engajamento intensivo ou a excluir pessoas
que exercem atividade publica as quais a instituicdo ndo deseja manter em seus quadros, por meio
do desrespeito aos seus direitos fundamentais”. No caso especifico do MRE, o assédio
insitucionalizado se manifesta de muitas formas, normalizadas como “regras ndo escritas” da
carreira, que demandam “sacrificios” além dos deveres previstos em lei para os servidores das
carreiras do servigo exterior, como condi¢do para promog¢ao e remocao para certos Postos. Em
particular, uma forma extremamente violenta deste assédio é submeter servidores e servidoras a
Postos de sacrificio e zonas de conflito, sem oferecer condigdes adequadas de trabalho, com graves
prejuizos para sua saude, inclusive mental. Esses casos estdo fartamente denunciados e
documentados, inclusive na correspondéncia oficial diplomatica.

Nesse contexto, é preciso assegurar especial atencao e cuidado para com denunciantes e vitimas de
assédio, mediante a adoc¢do tempestiva e eficaz de medidas capazes de proteger essas pessoas e de
interromper a situagdo de assédio, seja no Brasil ou no Exterior.

Para além da exigéncia de cursos e a¢des de sensibilizagdo — que sdo importantissimos — o Sindicato
demanda que o Plano Setorial do MRE inclua, necessariamente, a previsdo de medidas para reduzir
a vulnerabilidade dos servidores e das servidoras ao arbitrio de suas chefias. Trata-se de fator que
contribui decisivamente para um ambiente de trabalho propicio ao Assédio Moral, e que gera uma
cultura de tolerancia a abusos. Também exigimos o fortalecimento das instancias correicionais e dos
mecanismos de acolhimento e protecdo a vitimas e denunciantes.

Seguem, abaixo, propostas concretas para incorporagdo ao Plano Setorial do MRE:

1) Elaboragdo de matriz de riscos e vulnerabilidade para assédio no ambito do MRE.

2) Estabelecimento de uma rede de acolhimento capaz de atender, inclusive, servidores e servidoras
no exterior

3) Fortalecimento da Ouvidoria, mediante o cumprimento das recomendac¢des da CGU contidas no
Relatério de Avaliagdo da Ouvidoria, em especial: (i) encaminhamento imediato de denuncias a
Corregedoria, quando houver indicios minimos de autoria, materialidade e relevancia; (ii) ndo-
compartilhamento das dentncias com agentes envolvidos no relato; (iii) devido encaminhamento
aos casos em que identifiquem retaliagGes contra denunciantes.

4) Elevagdo do grau de maturidade correcional da Corregedoria do Servigo Exterior, com a revisdo do
Decreto n2 1793/1996, com a participagdo das entidades sindicais no processo.

5) Participagdo paritaria de mulheres, seja nos cargos de Corregedora e Ouvidora, seja na composigao
das comissOes processantes, para ampliar a sensibilidade, ndo apenas para questGes de género,



7)

8)

9)

mas também para procedimentos em geral; e, da mesma maneira, buscar ampliar a participagdo
de outros grupos minorizados;

Promover a celeridade e a eficiéncia das sindicancias e processos disciplinares, com respeito e
protegdo as vitimas de assédio e denunciantes em todos os momentos, como, por exemplo: (i)
caso seja do interesse da vitima/denunciante, oferecer lotagdo alternativa ou possibilidade de
trabalho remoto, para que ndo seja submetida a constrangimentos diante de denuncias contra
seus colegas ou chefes; (ii) nos procedimentos oficiais, caso seja necessdrio para proteger a
vitima/testemunha/denunciante, proceder a retirada do investigado da sala de depoimento

Em casos de denuncias graves, adogdo de medidas cautelares como o afastamento do cargo,
previsto no artigo 147 da lei 8.112. Tais medidas fazem-se especialmente necessarias em situagGes
de assédio no exterior, onde a vulnerabilidade da vitima a sua chefia é maior do que na Secretaria
de Estado;

Reformulagdo dos mecanismos de remocgdo e lotagdo, para que as candidaturas a posi¢oes de
trabalho sejam avaliadas, sempre a luz do interesse publico, com base em critérios objetivos como
a experiéncia, as qualificacdes, o perfil e a formagdo do candidato ou candidata. Tal modelo
reduziria o peso da mera vontade das chefias, que é determinante no sistema atual (o
engajamento da chefia atual, e o apoio da chefia da unidade ou Posto de destino);

Reformulagdo do atual sistema de promogdo de diplomatas, para que haja clareza sobre os
critérios de avaliagdo e as qualidades que se espera de um bom ou uma boa diplomata, de maneira
areduzir o poder discricionario das chefias (e, em ultima instdncia, da Alta Chefia), o que configura,
como no item acima "uso indevido das prerrogativas/ferramentas/poderes do cargo” .

10) Equiparagdo do expediente de trabalho presencial na Secretaria de Estado aquele dos demais

6rgaos da Administracdo Publica Federal, até que seja plenamente implementado o Programa de
Gestdo e Desenvolvimento no ambito do ministério;

11) Regulamentagdo dos plantdes telefénicos e de outras demandas extraordinarias fora do horario

de expediente, inclusive aquelas por meio eletrénico (e-mail, Whatsapp, etc.), com compensac¢édo
justa pelas horas trabalhadas fora do expediente, especialmente aos servidores e servidoras que
trabalham em regime de ponto eletrénico.

12) Eliminacdo da pratica de se exigir, informalmente, de servidores e servidoras que paguem

“pedagio” em suas respectivas lotagGes, ou seja, que se comprometam a permanecer em certa
lotacdo como condicdo para evitar retaliages que podem afetar suas promogdes ou remogoes.
Tal pratica pode induzir as pessoas a permanecerem em situagdes abusivas, e coagi-las a ndo
denunciar abusos.

13) Eliminacdo da pratica de se pressionar servidores e servidoras a encontrarem colegas para

ocuparem suas respectivas vagas, como condi¢do para que sejam “liberados” pela chefia para
pleitear remogdo ou mudanca de lotagdo, ou mesmo para a realizagdo de missdes transitorias.

14) Exigéncia de explicita justificativa das chefias para negar pedidos de férias ou afastamentos aos

quais o servidor ou a servidora faz jus.

15) Garantia de lotacdo e trabalho digno a todos e todas, com o fim das praticas que mantém

diplomatas sem lotagdo efetiva ou arbitrariamente colocados “a disposi¢do da Divisdo de Pessoal”
(o famigerado “Departamento de Escadas e Corredores”).

16) Garantia de condig¢Ges adequadas de trabalho e lotagdo adequadas nos postos no exterior

(especialmente nos postos C e D, e as zonas de conflito), onde condi¢des de vida e de saude,
inclusive mental, aumentam a vulnerabilidade dos servidores e servidoras, que sdo submetidos a
condig¢des exaustivas de trabalho em fungdo de sublotagdo desses Postos. Deve-se evitar,
também, a criagdo de uma categoria informal de servidores e servidoras, privados de
oportunidades para servir em Postos de categorias superiores, e que repetidamente sao
enviados ou enviadas para Postos onde as condi¢Oes de vida e de trabalho sdo precarias.



17) Regulamentagdo do estagio de atualizagdo para diplomatas das classes de MPC e MSC, conforme
estabelecido no artigo 19 da Lei n? 11.440, com a inclusdo de cursos sobre combate ao assédio e
a discriminacdo, lideranca, gestdo de pessoas e comunica¢do ndo-violenta.

18) Criagdo de mecanismo de avaliagdo das chefias, com garantia de sigilo e participagdo aberta a
todos os servidores e servidoras, bem como contratados e contratadas locais. Os resultados de tal
avaliagdo devem ser levados em consideragao para a designagdo de diplomatas para cargos de
chefia, no Brasil e no exterior.

19) Criagdo de um grupo de acompanhamento das condi¢cGes de vida e trabalho em postos de
sacrificio e em zonas de conflito, formado por integrantes da alta chefia, da Administra¢do e dos
sindicatos.
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ASSOCIACAO E SINDICATO
DOS DIPLOMATAS BRASILEIROS

GT-PPEAD. Minuta de Plano Setorial de Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagdo e Plano de
Ac¢do. Comentdrios da ADB Sindical.

Vulnerabilidades especificas do MRE

A ADB Sindical, em sua contribuicdo ao GT-PPEAD, sugere a elaboracdo de uma matriz de
vulnerabilidades para assédio e discriminagdo no ambito do MRE (Sugestdo 1). A elaborac¢do dessa
matriz, em colaboragdo com os Sindicatos e representantes dos grupos mais vulneraveis,
proporcionaria uma estrutura organizada para identificar e avaliar vulnerabilidades especificas dentro
do Ministério, permitindo medidas preventivas direcionadas e efetivas.

Cursos que levem em conta as vulnerabilidades especificas

O Plano Setorial e seu Plano de A¢do, em louvdvel iniciativa, preveem a obrigatoriedade de cursos da
ENAP sobre assédio e discriminagdo. Ndo estdo previstos, porém, treinamentos especificos sobre
guestdes proprias do MRE. Esses cursos especificos, que poderiam ser elaborados em parceria com a
ENAP e outros parceiros externos, seriam importantes no esforco de modificar a cultura institucional
do ltamaraty, combatendo narrativas anacronicas e disseminadas acerca de “regras ndo escritas” do
MRE, que muitas vezes submetem servidores e servidoras do MRE, em suas vidas profissionais e
pessoais, a exigéncias alheias aquelas que constam nas normas que regulam o servigo exterior.

Rede de Apoio e Acolhimento

Embora o Plano Setorial vise expandir o suporte psicolédgico virtual para postos no exterior, a Rede de
Apoio e Acolhimento poderia oferecer suporte mais holistico, incluindo assessoria juridica, defesa e
assisténcia pratica — tanto no Brasil quanto no exterior. Tampouco estd claro qual seria o papel ou a
participacdo dos Sindicatos nesta Rede de Apoio.

Medidas Acautelatdrias

O Plano Federal prevé que “ medidas acautelatdrias configurarao atos de gestdo para preservar a
integridade fisica e mental da pessoa afetada, independentes da atividade correcional, como altera¢do
da unidade de desempenho de sua atribuicdo ou deferimento de teletrabalho, observados os
normativos vigentes”. O Plano de A¢dao do MRE, no entanto, apenas menciona um estudo sobre
possiveis medidas acautelatédrias, e indica que pode haver dificuldades na “obtencdo de consenso
acerca das medidas acautelatdrias cabiveis”.

E preciso que existam procedimentos claros e regras pré-definidas para a aplicacdo dessas medidas,
gue tornem o sistema efetivo, objetivo e imune a personalismos. O uso mais frequente e amplo dessas
medidas de protecdo deve ser encorajado e regulamentado, com medidas como: oferecer arranjos
alternativos de trabalho para vitimas e denunciantes, mudancas de lotagao, teletrabalho ou missdes
transitdrias. Também poderia ser prevista, explicitamente, a possibilidade de afastamento preventivo



de chefias, especialmente em casos graves envolvendo chefias em postos no exterior, onde a
vulnerabilidade de servidores e servidoras é maior.

Consequéncias da retaliacdo

O Plano Federal inclui disposicbes especificas para a protecdo de denunciantes, incluindo a
classificagcdao de retaliagdo como uma infragdo disciplinar grave, com possibilidade de demissao do
servico publico para aqueles que praticarem retaliacdo. O Plano Setorial menciona a necessidade de
proteger as vitimas contra retaliacdes, mas ndao detalha medidas especificas ou consequéncias para
acoes retaliatdrias de forma tdo contundente quanto o Plano Federal.

Protecdo de grupos vulneraveis

Ambos os planos reconhecem a necessidade de proteger grupos historicamente vulneraveis.

O Plano Federal enfatiza mais fortemente a importancia de abordar a natureza interseccional da
discriminagdo e de garantir a representa¢do de grupos diversos nos processos de investigacdo e
disciplinares. Ele faz referéncia especifica ao uso do Protocolo para Julgamento com Perspectiva de
Género do Conselho Nacional de Justica, que pode fornecer um valioso marco para lidar com a
discriminagdo interseccional. Esse foco na interseccionalidade no Plano Federal sugere uma
compreensao mais profunda das formas complexas pelas quais a discriminagao se manifesta para
individuos com multiplas identidades marginalizadas.

Embora o Plano Setorial destaque a importdncia da representatividade (Artigo 7) desses grupos, o
Plano de Agdo ndo menciona explicitamente mecanismos especificos para garantir essa
representatividade na pratica. Ele poderia, por exemplo, estabelecer cotas e procedimentos claros
para uma representacao diversa na Ouvidoria, na Corregedoria e nas comissoes.

Fortalecimento da Ouvidoria e da Corregedoria

O Plano de Agdo nao menciona as recomendagdes especificas da CGU para aprimorar a Ouvidoria do
MRE, tampouco a ambicdo de elevar o grau de maturidade da Ouvidoria e da Corregedoria, conforme
proposto pela ADB Sindical. Tampouco esta prevista a revisdo do Decreto n? 1.793/1996, com a
participacdo de sindicatos, para fortalecer a Corregedoria do MRE.

Assédio Organizacional e tratamento de vulnerabilidades sistémicas

O Plano Federal enfatiza a compreensao e a erradicacdo das causas fundamentais da discriminagdo e
do assédio, sugerindo uma abordagem mais proativa para mudangas sistémicas. O Plano Setorial do
MRE, embora focado em um compromisso com um ambiente de trabalho respeitoso, carece de
medidas efetivas para abordar questdes sistémicas dentro da cultura e da estrutura do Ministério e
parece considerar que a prevencdo e o combate ao assédio acontecem apenas no nivel individual
(treinamentos, protecdo de vitimas e denunciantes e efetividade dos processos correicionais).

Em sua contribuicdo inicial ao GT-PPEAD, a ADB Sindical destacou o Assédio Moral Organizacional e
trouxe sugestGes especificas para reduzir a vulnerabilidade de servidores e servidoras do Itamaraty ao
assédio e a discriminacdo. Essas sugestdes especificas, que ndo foram incluidas no Plano de Acdo,
incluem:

¢ Cronograma para estabelecer critérios mais objetivos e transparentes nos mecanismos de
remocao, lotacdo e promogao (Sugestdes 8 e 9)

A ADB Sindical, de forma holistica, reconhece que a falta de critérios para a promoc¢do, remocdo e
lotacdo é uma das causas fundamentais para um ambiente propicio ao assédio, pois amplia a



vulnerabilidade de servidoras e servidores do Itamaraty. Critérios mais objetivos reduzem
arbitrariedades e o potencial de abuso por superiores.

O Plano Setorial ndo aborda essas questdes, que estao na base de um ambiente institucional propicio
ao assédio. A ADB Sindical propde, para o Plano de Agdo, o estabelecimento de um cronograma para
revisdo das regras dos mecanismos de promocdes, remocdes e lotagbes, com participacdo dos
Sindicatos. Essa revisdo teria por objetivo reduzir a influéncia de relagées pessoais e da vontade
individual das chefias nesses processos, que seriam pautados por maior transparéncia e critérios
objetivos.

A inclusdo deste ponto no Plano de Acdo, a propésito, reconheceria e fortaleceria os processos de
didlogo que ja estdo em andamento entre a Administra¢do e os Sindicatos, para a revisdao do Decreto
sobre Promog¢des na Carreira de Diplomata e a nova Lei do Servico Exterior.

¢ Regulamentagdo das demandas fora do expediente, incluindo plantdes e comunicagdo eletronica,
com compensacao justa (Sugestao 11): Incorporar essa sugestdo concreta exigiria o estabelecimento
de politicas claras para o trabalho fora do expediente, incluindo limites, expectativas de tempo de
resposta e mecanismos de compensacdo, no caso de servidores em regime de ponto eletronico
garantindo equilibrio entre vida profissional e pessoal e prevenindo possiveis abusos. Da mesma
maneira, a ado¢do mais ampla do PGD e do teletrabalho poderiam vir a ser mencionadas no Plano
como solugdes para melhorar o ambiente de trabalho no MRE e reduzir vulnerabilidades ao assédio,
com a formalizacdo de metas, métodos e expectativas de trabalho mais objetivas.

¢ Eliminagdao da pratica de exigir que diplomatas permanegcam em determinados postos como
condigcdo para evitar retaliagées (Sugestao 12), bem como da pratica de pressionar diplomatas a
encontrar substitutos para seus cargos antes de serem autorizados a se transferir (Sugestao 13). O
Plano de Acdo ndo aborda essas praticas informais. Incorporar essas sugestfes exigiria uma
comunicacdo clara condenando essa pratica e delineando o direito dos diplomatas de buscar
transferéncias e remog¢des sem medo de represalias. O tema poderia ser incorporado em cursos para
chefias, que reflitam as necessidades especificas do MRE.

» Exigéncia de justificativa explicita dos superiores para negar pedidos de licenga ou afastamento
(Sugestdo 14): Implementar essa sugestdo envolveria revisar os procedimentos internos para pedidos
de licenga e afastamento, incluindo a exigéncia de justificativa por escrito da chefia quando os pedidos
forem negados. Essa medida simples viria a reduzir a vulnerabilidade de servidores e servidoras
perante suas chefias.

¢ Garantia de condi¢des de trabalho adequadas e alocacdao de pessoal apropriada em postos no
exterior, especialmente em postos de sacrificio ou zonas de conflito (Sugestdo 16) e criagdo de um
grupo para monitorar as condi¢des de vida e trabalho nesses Postos (Sugestdo 19): O Plano Setorial
visa, de forma ampla, melhorar as condi¢Ges de trabalho. No entanto, ndo aborda os desafios
especificos de postos subdimensionados ou em localidades dificeis. Essa sugestdo poderia ser
incorporada por meio de avaliacbes de necessidades para esses postos, desenvolvimento de
estratégias de apoio especificas e priorizacao de niveis adequados de pessoal.

¢ Criacdo de um mecanismo para avaliagdo de superiores (Sugestao 18): Essa sugestdo, que visa
aumentar a responsabilidade e a transparéncia, ndo estd incluida no Plano Setorial. Incorpora-la
envolveria o estabelecimento de um sistema de feedback confidencial, potencialmente por meio de
pesquisas ou outros mecanismos, para reunir opinides de subordinados sobre a conduta e o estilo de
gestdo de seus superiores. Esse feedback poderia ser usado para informar decisGes sobre nomeagoes
para cargos de lideranca e acOes especificas de desenvolvimento profissional.



Cronograma de execucdo das acoes e falta de recursos

A ADB Sindical ndo pode deixar de notar recorrente indicacdo, entre as DIFICULDADES PREVISTAS
(ultima das colunas da minuta que traz o quadro com o plano de acdo), da falta de recursos
(financeiros, mas também falta de pessoal), o que indicaria a baixa prioridade conferida pela
Administracdo a execucdo do plano, diante de um orgamento sabidamente reduzido e pouco elastico.
De todo modo, a prioridade na alocacdo de recursos indicaria o compromisso com o plano de
enfrentamento ao assédio.

Ainda no que se refere as prioridades conferidas pela Administracdo, o Sindicato observa que os prazos
para execuc¢ao das a¢des poderiam ser mais reduzidos. Em especial, sugerimos a redugao dos prazos
de implementacdo das acbes 2 e 3 do Eixo Acolhimento, e das acdes 4 e 7, no Eixo Tratamento de
Denuncias — tendo em vista a urgéncia do tema.



